
Antriebstechnik

ZOLLERN- 
Drive Guard
Condition  
Monitoring und  
Predictive  
Maintenance



Die ZOLLERN-Gruppe 
ZOLLERN zählt zu den Pionieren 
der Metallbranche. An mehreren Standorten 
in Europa, Nordamerika und Asien entwickeln, 
produzieren und betreuen 2.000 Mitarbeiter 
ein breites Spektrum hochwertiger 
Metallprodukte. ZOLLERN liefert mit 
seinen Geschäfts feldern Antriebstechnik, 
Feinguss, Sandguss und Schmiede
sowie Stahlprofi le anspruchsvolle Lösungen 
für vielfältige Anwendungen.

Inhalt Seite 

 
ZOLLERN-Drive Guard 3

Merkmale und Vorteile 4

Online-Portal 5

Hardware 6

Service Pakete  7

Basic 8

Smart 9

Advanced 10

Professional 11



ZOLLERN-Drive Guard  
Condition Monitoring und  
Predictive Maintenance

Den Zustand der Anlage  
automatisch im Blick.  
Zu jeder Zeit an jedem Ort.
 
Der ZOLLERN-Drive Guard ermöglicht den Zustand 
der ZOLLERN-Produkte zu jeder Zeit von jedem Ort 
der Welt aus zu überwachen. Die Datenerfassung 
erfolgt in Echtzeit. Auf dieser Basis können notwendige 
Wartungen vorausschauend geplant und eine hohe 
Anlagenverfügbarkeit sichergestellt werden.  
Ausfall- und Stillstandzeiten werden auf ein Minimum 
reduziert und mögliche Schäden frühzeitig erkannt 
sowie Folgeschäden vermieden. 

Der ZOLLERN-Drive Guard  
kann angebunden werden an:
• ZOLLERN-Getriebe 
• ZOLLERN-Winden
• ZOLLERN-Direktantriebe
• ZOLLERN-Hydrostatische Lagersysteme
• ZOLLERN-Rundtischsysteme
• ZOLLERN-Automationslösungen

Die ZOLLERN-Gruppe 
ZOLLERN zählt zu den Pionieren 
der Metallbranche. An mehreren Standorten 
in Europa, Nordamerika und Asien entwickeln, 
produzieren und betreuen 2.000 Mitarbeiter 
ein breites Spektrum hochwertiger 
Metallprodukte. ZOLLERN liefert mit 
seinen Geschäfts feldern Antriebstechnik, 
Feinguss, Sandguss und Schmiede
sowie Stahlprofi le anspruchsvolle Lösungen 
für vielfältige Anwendungen.

Auf Basis der permanenten Datenerfassung und automatisierten Zustandsüberwachung durch den ZOLLERN-Drive Guard  
können notwendige Wartungen und mögliche Fehler frühzeitig erkannt und darauf reagiert werden.

detection of a fault

avoid of a potential damage
avoid of high repair-costs

avoid of function 
restricting damage

downtime
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02 // 03ZOLLERN-Drive Guard  



Merkmale und Vorteile
des ZOLLERN-Drive Guard

Predictive  
Maintenance
• Früherkennung von Schäden,  

Minimierung von Folgeschäden
• Reduzierung von ungeplanten  

Ausfallzeiten und Stillstandzeiten
• Datenbasierte  

Restlebensdauerberechnung
• Zeitpunktgenaue und auf  

IST-Daten basierte Wartungs-  
und Serviceempfehlungen 

Monitoring  
und Support
• Beratung und Support  

durch ZOLLERN-Service
• Datenbasierte Prozess-

optimierung im täglichen 
Einsatz möglich

Condition  
Monitoring
• Überwachung und  

Visualisierung der  
Zustandsdaten  
in Echtzeit

Kosten- 
vorteile
• Kalkulier- und planbare  

Wartungskosten –  
Total Costs of Ownership

• Minimierung von  
Reparatur- und Zusatzkosten

• Attraktive Paketpreise für 
Verschleiß- und Ersatzteile 



Online-Portal
des ZOLLERN-Drive Guard

Das cloudbasierte Online-Portal befindet  
sich immer auf aktuellem Stand und kann  
an veränderte Gegebenheiten schnellstmöglich 
angepasst werden. 

Die Datensicherheit ist gegeben und  
nach ISO/SAE 21434:2020 zertifiziert.

Das cloudbasierte ZOLLERN-Drive Guard Online-Portal 
ermöglicht eine standortunabhängige Überwachung 
von Zustands- und Betriebsdaten in Echtzeit. Zustände 
und Analyseergebnisse, wie die individuell errechnete 
Restlebensdauer oder verschiedenste Sensorwerte, 
können für unterschiedliche Komponenten einer 
Anlage oder Maschine ermittelt und angezeigt werden. 

Zustandsanzeigen  
und Echtzeit  
Datenvisualisierung 
im ZOLLERN-Drive Guard  
Online-Portal 
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Hardware
des ZOLLERN-Drive Guard

Sensorkonfiguration
• Betriebsstundenzähler (digitaler Sensor)
• Öl-Temperatursensor
• Öl-Analysesensor 
• Ferromagnetischer Fremdpartikelzähler
• Lastdatenerfassung
• Wegesensoren (Bremsverschleißmessung)
• Schwingungssensoren
• Weitere

Durch die kundenindividuelle und produktspezifische 
Konfiguration verschiedener Sensoren, können 
Geräte- und Zustandsdaten bedarfsgerecht erzeugt 
und überwacht werden. Die von ZOLLERN entwickelte 
Recheneinheit bietet eine Vielzahl von Schnittstellen 
zur Anbindung unterschiedlicher Sensoren und Syste-
men. Die Vorverarbeitung der Informationen erfolgt 
innerhalb dieser Recheneinheit. Anschließend werden 
die Daten an das ZOLLERN-Drive Guard Online-Portal 
übermittelt. Hier können die Maschinen- und Zustands-
daten abgerufen und bewertet werden.      



Service Pakete
zum ZOLLERN-Drive Guard

Dadurch können sich je nach Anwendung unter-
schiedliche Vertragslaufzeiten ergeben. 

Gewährleistungsverlängerung
• Drive Guard Basic   

keine Gewährleistungsverlängerung 
• Drive Guard Smart 

Gewährleistungsverlängerung:  auf 36 Monate 
• Drive Guard Advanced 

Gewährleistungsverlängerung: auf 48 Monate
• Drive Guard Professional 

Gewährleistungsverlängerung: auf 60 Monate

Die ZOLLERN-Drive Guard Service Pakete ergänzen die 
Vor teile des Drive Guard optimal. Die Leistungsumfänge 
in den ein zelnen Paketstufen können an individuelle 
Anforderungen angepasst werden.

Vertragslaufzeiten
Die Vertragslaufzeit eines Service Pakets beträgt mindes-
tens 36 Monate.

Grundsätzlich sollte sich die Vertragslaufzeit am kalkulier-
ten Wartungsplan orientieren. Dieser wird kundenindividu-
ell und produktspezifisch ermittelt. 

// ZOLLERN Drive Guard - Service Pakete

Service Paket 1 Service Paket 2 Service Paket 3 Vollwartung

Basic Smart Advanced Professional

Zugang ZOLLERN-Drive Guard Online-Portal • • • •

Automatisierte Serviceempfehlungen 
• E-Mail • Kurznachricht (SMS) • • • •

Automatisierte Störungsmeldungen 
• E-Mail • Kurznachricht (SMS) • • •

Beratung und Technischer Support • • • •

Überwachung und Reporting durch ZOLLERN-Service 
• proaktives Eingreifen von ZOLLERN-Service • •

Zustandsberichterstattung durch ZOLLERN-Service • • •

Original Ersatz- und Verschleißteile  
als Paketbestandteil •

vordefinierte Ersatzteilpakete laut Wartungsplan  
als Paketbestandteil •

Inspektion und Service durch ZOLLERN-Service

•
anhand von 

Servicechecklisten 
durch Kunden- 

personal

•

Gewährleistungsverlängerung
•

auf bis zu 36 
Monate möglich

•
auf bis zu 48 

Monate möglich

•
60 Monate  

Paketbestandteil
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Automatisierte 
Serviceempfehlungen

Basic – Service Paket 1
des ZOLLERN-Drive Guard

//   Basic

ZOLLERN-Drive Guard Online-Portal

Sensorausstattung
• Betriebsstundenzähler
• Öl-Temperatursensor (optional)

Visualisierung / Überwachung  
von Sensordaten

Automatisierte Serviceempfehlung
• via E-Mail
• via Kurznachricht (SMS)

Beratung
• Technischer Support
• Ersatzteile / Service usw.

Vorteile:

Cloud-basierte 
Datenvisualisierung

Beratung durch 
ZOLLERN-Service

ZOLLERN-Drive Guard Basic bietet den Einstieg in die 
Zustandsüberwachung und in die vorausschauende 
Wartung der ZOLLERN-Produkte. 

Die Sensorausstattung im Basic-Paket 
ist limitiert auf 
• Betriebsstundenzähler
• Öl-Temperatursensor
 
Hauptbestandteil dieses Service-Paketes ist die 
automatisierte Vorgabe von Wartungsterminen und 
Serviceempfehlungen. Diese werden auf Grundlage 
kundenindividueller und produktspezifischer War-
tungspläne erstellt, basierend auf der Lebensdauer-
berechnung, den Einsatzbedingungen und langjähriger 
Erfahrungswerte.



Mögliche  
Gewährleistungsverlängerung

Smart – Service Paket 2
des ZOLLERN-Drive Guard

//   Smart

ZOLLERN-Drive Guard Online-Portal

Individuelle
Sensorkonfiguration

Visualisierung / Überwachung  
von Sensordaten

Automatisierte Serviceempfehlung
• via E-Mail
• via Kurznachricht (SMS)

Beratung
• Technischer Support
• Ersatzteile / Service usw.

Automatisierte
Störungsmeldung

Gewährleistungs verlängerung
• auf bis zu 36 Monate möglich

Vorteile:

Störungsmeldungen

Unbegrenzte
Sensorkonfiguration

Das Paket ZOLLERN-Drive Guard Smart ist der Einstieg 
in das gezielte Condition Monitoring.

Die Vielzahl an möglichen Sensorkonfigurationen 
erlauben eine optimale Erfassung und Analyse  
des Betriebszustandes. Die erfassten Sensor- und 
Zustandsdaten werden im ZOLLERN-Drive Guard 
Online-Portal übersichtlich dargestellt.

Automatisierte Störungsmeldung
Die automatisierte Störungsmeldung per E-Mail 
oder Kurznachricht ermöglicht eine unverzügliche 
Störungs- und Problembeseitigung. Ausfall- und 
Stillstandzeiten sowie zusätzliche Kosten für Service 
und Instandsetzung werden vermieden oder auf ein 
Minimum reduziert.
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Advanced – Service Paket 3
des ZOLLERN-Drive Guard

//   Advanced

ZOLLERN-Drive Guard Online-Portal

Individuelle
Sensorkonfiguration

Überwachung und
Reporting durch ZOLLERN

Automatisierte Serviceempfehlung
• via E-Mail
• via Kurznachricht (SMS)

Beratung
• Technischer Support
• Ersatzteile / Service usw.

Automatisierte
Störungsmeldung

Gewährleistungs verlängerung
• auf bis zu 48 Monate möglich

Servicechecklisten für Inspektion

Inspektionsbericht durch ZOLLERN

Vorteile:

Als Erweiterung zu ZOLLERN-Drive Guard Smart, 
bietet das Paket Advanced die Überwachung durch 
einen ZOLLERN-Service Ingenieur. Störungsmeldungen 
werden führend an ZOLLERN sowie an den Anlagen-
betreiber versendet. Dies ermöglicht ein schnelles und 
proaktives Eingreifen durch ZOLLERN-Service.

Des Weiteren erhält der Anlagenbetreiber Service-
checklisten zur optischen Inspektion der Anlage, 
die in definierten Abständen durchzuführen ist,  
um den gesamten Gerätezustand zu ermitteln.

Auf Wunsch können Zustands- und Inspektionsbe-
richte in zu definierenden Zeitabständen angefordert 
werden, welche dem Anlagenbetreiber ein übersicht-
liches und vorauschauendes Zustandsbild der Anlage 
ermöglichen.

Mögliche  
Gewährleistungsverlängerung

Proaktive Betreuung
durch ZOLLERN-Service

Servicechecklisten  
für Inspektion



Professional – Vollwartung
des ZOLLERN-Drive Guard

//   Professional

ZOLLERN-Drive Guard Online-Portal

Individuelle
Sensorkonfiguration

Überwachung und
Reporting durch ZOLLERN

Servicebestandteile
• Reparatur durch ZOLLERN
•  Service durch ZOLLERN-Service
• Ersatzteile
• usw.

Automatisierte
Störungsmeldung

Gewährleistungs verlängerung
• 48 / 60 Monate Paketbestandteil

Inspektion durch ZOLLERN-Service

Inspektionsbericht durch ZOLLERN

Vorteile:

Serviceleistungen und 
Ersatzteile inbegriffen

Proaktive Betreuung
durch ZOLLERN-Service

ZOLLERN-Drive Guard Professional ist ein Vollwar-
tungsvertrag in Verbindung mit Condition Monitoring 
und Predictive Maintenance. Wie beim Paket Advanced 
kümmert sich ein ZOLLERN-Service Ingenieur proaktiv 
um die Bearbeitung von Störungsmeldungen, den 
technischen Support und die Umsetzung von War-
tungszyklen.

Zudem beinhaltet ZOLLERN-Drive Guard Professional 
alle vordefinierten Ersatzteilpakete laut Wartungsplan, 
welche entsprechend der Zustandsdaten zeitpunkt-
genau ersetzt und ausgetauscht werden.  
Alle Serviceleistungen vor Ort, wie die jährliche 
Inspektion oder der Austausch von Ersatzteilen, 
werden durch ZOLLERN-Service vor Ort durchgeführt. 
Des Weiteren beinhaltet das Paket alle zusätzlich 
während der Vertragslaufzeit benötigten Verschleiß- 
und Ersatzteile.

ZOLLERN-Drive Guard Professional beinhaltet
• automatisierte Auftragsabwicklung 
• Serviceeinsätze
• Verschleiß- und Ersatzteile
• Ersatzteilpakete laut Wartungsplan 
• Austausch der Verschleiß- und Ersatzteile
• Reparaturen
• Inspektionen und Berichterstattungen 
• Planung jährlicher Serviceeinsätze durch  

ZOLLERN-Service

Vollwartungsvertrag

Zeitpunktgenaue
Wartung

Gewährleistungsver-
längerung auf 60 Monate
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Konzernzentrale

Tochtergesellschaften

Werke

Servicepartner

ZOLLERN GmbH & Co. KG

After-Sales-Service 
T +49 (0) 7586 959 555 
service@zollern.com

Heustraße 1 
88518 Herbertingen 
Deutschland 
T +49 7586 959-0 
F +49 7586 959-575 
service@zollern.com  
www.zollern.com 
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